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Første prioritet 
(innen tre timer) 
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Første prioritet (innen 3 timer) 

 

 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 

 
 
Sjekk at helse og sikkerhet er ivaretatt. Ring politiet. 
 
Samtalen må avklare: 
 

• Om saken skal anmeldes til politiet 
 

• Om politiet skal følge opp saken på annen måte 
 

• Kommunens ansvar og rolle i akuttfasen 
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Kommunen anmelder saken i henhold til råd fra politiet. 
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Iverksette akuttiltak overfor den utsatte. 
 
Aktuelle tiltak som kan vurderes er: 
 

 

HANDLINGSKORT  

AKUTTSAK 
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• Krisesenter 
 

• Voldtektsmottak 
 

• Kontakt med barnevern  
 

• Kriseteam 
 

• Andre aktuelle tiltak 
 
 

 

 
Annen prioritet – Uten unødig opphold 
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Innkalle til møte med aktuelle samarbeidspartnere. 
 
Aktuelle interne samarbeidspartnere kan være: 
 

• Krisesenter 
 

• Barnevern 
 

• NAV 
 

• Helsetjenester 
 

• Boligtjenester 
 

• Hjemmetjenester 
 

• Omsorgstjenester 
 
Aktuelle eksterne samarbeidspartnere kan være: 
 

• Politi 
 

• Barnehus 
 

• Voldtektsmottak 
 

• Spesialisthelsetjenesten 
 

• Rus 
 

• Psykiatri 
 

• Habiliteringstjenesten 



Handlingskort TryggEst - AKUTTSAK 
 

Side 3 av 4 
 

 

• Vern for eldre 
 

• Regionale ressurssentre om vold, traumatisk stress 
og selvmordsforebygging (RVTS) 

 

• Kompetanseteam mot tvangsekteskap og 
kjønnslemlestelse (lenke) 
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Gjennomføre møte med samarbeidspartnere i saken. 
 
Agenda for møtet: 
 

• Avgjøre hvem som har hovedansvaret for saken, 
herunder eventuell innkalling til nye møter samt 
endelig rapport 
 

• Avgjøre hvem som skal være kontaktperson for den 
utsatte 

 

• Avgjøre hvem som skal være kontaktperson for den 
mistenkte dersom denne også er i målgruppen 
 

• Utarbeide en individuell tiltaksplan (denne samkjøres 
senere med politiets risikovurdering/risikoplan) 
 

• Sikre at TryggEst-koordinator har tilgang til journal 
og får endelig rapport 
 

• Fastsette tidspunkt for neste møte 
 
Begrunnelse for alle vurderinger skal journalføres. 

Andre prioritet (innen ...) 
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Samtale med den utsatte. 
 
Samtalen bør inneholde: 
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• Vurdering av samtykkekompetanse 
 

• Klargjøring av situasjonen 
 

• Hva ønsker utsatte?  
 

• Hva finnes av hjelp? 
 

• Samtale om forslaget til individuell tiltaksplan 
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Iverksette tiltaksplan. 
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Nytt møte og evaluering av tiltak, eventuell oppfølging og 
nye tiltak. 
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Ved avslutning av saken skal det føres sluttrapport som 
journalføres. 
 
 
 

 


