
Brukerhistorier 

Nasjonalt forløp for barnevern 
– kartlegging og utredning av 
psykisk, somatisk og seksuell 
helse, tannhelse og rus



Olivia (12 år) 

1. Oppstart og 

vurdering 

Barnevernstjenestens 

vurdering og start av 
nasjonalt forløp

2. Samhandling mellom 

barnevernstjenesten 

og helsetjenestene 

3. Kartlegging og 

utredning i 

helsetjenestene 

4. Statusmøte 

5. Avslutning av 

nasjonalt forløp

Barnets behov 

Barnevernet får følgende informasjon fra 
fylkeskommunal tannklinikk
• Olivia har ikke møtt ved innkallinger på 3 år
• Tannklinikken har ringt og gitt flere timer
• Olivia har hatt behov for tannbehandling tidligere
• Da hun var 9 år hadde hun en del påbegynte 

kariesangrep

Olivia:
• Banevernstjenesten har mottatt tredje 

bekymringsmelding om mors psykiske helse og 
Olivias omsorgssituasjon

• Olivia er redd for å gå til tannlegen, er av og til 
plaget med smerter, og har alltid pusset 
tennene alene men glemmer det ofte

• Mors sosiale angst gjør det vanskelig å følge 
Olivia til tannlegen

• Olivia vil ikke til tannklinikken da hun er redd og 
syntes det var skummelt sist hun var der

Barnevernet kaller inn til et oppstartsmøte med 
Olivias tannklinikk
• Tannklinikken forteller Olivia om sine tannleger 

som er spesialutdannet for å behandle redsel 
• Olivia får informasjon om hvordan hun og 

tannlegen kan samarbeide
• Olivia vil prøve dersom hun får ha med seg en 

voksen hun stoler på

I behandling
• De første besøkene benyttes til å tilvenne og 

undersøke Olivia
• Smerten i munnen kommer fra et stort kariesangrep
• Tannlegen tetter hullet uten å bore for å få bort 

smerten

Olivia er nå trygg og følges videre opp 
av tannklinikken, så nasjonalt forløp 
for tannhelsedelen kan avsluttes



Tao (15 år) 

1. Oppstart og 

vurdering 

Barnevernstjenestens 

vurdering og start av 
nasjonalt forløp

2. Samhandling mellom 

barnevernstjenesten 

og helsetjenestene 

3. Kartlegging og 

utredning i 

helsetjenestene 

4. Statusmøte 

5. Avslutning av 

nasjonalt forløp

Barnets behov 

Line kontakter barnevernstjenesten
• I avklaringsmøtet blir det avtalt at Line blir med Tao 

til fastlegen

Tao:
• Tao har nylig flyttet inn på barnevernsinsitusjon
• Han sover dårlig og har mareritt
• Tao åpner seg opp til særkontakten Line om å ha 

opplevd mye mobbing, og at han strever med at 
han ikke vet om han er gutt eller jente

• Tao prøver å undertrykke tanker og følelser
• Line sier han kan få hjelp gjennom å snakke med 

andre i tillegg til henne, og Tao ønsker dette

Fastlegen foreslår at Tao får kartlegging- og samtalehjelp 
ved helsestasjon for ungdom i kommunen
• Barnevernstjenesten kaller inn til et oppstartsmøte med 

fastlegen og helsestasjon fra ungdom
• Sammen med helsestasjonen avtales det at de 

underveis vil vurdere behov for henvisning til BUP

Barnevernstjenesten kaller inn til statusmøte med Tao, 
Line, psykolog og helsestasjon for ungdom
• Tao har fått tilbud om samtalehjelp hos psykolog i 

kommunen i tillegg til samtaler på helsestasjonen

Barnevernstjenesten og 
helsetjenestene fortsetter dialogen og 
samarbeidet sammen med Tao, så 
han får den hjelpen han trenger



Anna (14 år) 

1. Oppstart og 

vurdering 

Barnevernstjenestens 

vurdering og start av 
nasjonalt forløp

2. Samhandling mellom 

barnevernstjenesten 

og helsetjenestene 

3. Kartlegging og 

utredning i 

helsetjenestene 

4. Statusmøte 

5. Avslutning av 

nasjonalt forløp

Barnets behov 

Kontaktpersonene snakker med foreldrene til Anna
• Foreldrene har vært bekymret og har observert at 

Anna er blitt slankere, men er usikre på om de bør 
snakke om det

• I avklaringsmøtet blir Anna og foreldrene enig om 
å følge barnevernets råd om en time hos fastlege

Anna:
• Anna bor med foreldrene sine
• Til kontaktperson i barnevernet sier Anna hun 

sliter med hodepine, vondt i magen og føler seg 
sliten

• Anna klarer ikke konsentrere seg på skolen, og 
orker ikke å gjøre lekser

• Anna spiser ikke før på ettermiddagen, og kun 
litt middag. Hun er kun fortrolig med en venn i 
klassen

Fastlegen undersøker Anna og henviser henne til BUP 
for mulig spiseforstyrrelse
• Barnevernet har oppstartsmøte med fastlegen og 

psykolog fra BUP 
• Helsetjenesten viderefører sin utredning, mens 

barnevernet fortsetter sitt samarbeid med 
familien

Barnevernet kaller inn til statusmøte og arbeidet med 
individuell plan starter
• Skolehelsetjenesten og skolen involveres
• Barnevernet og foreldre mener familien ikke lenger har 

behov for barnevernstjenesten

Nasjonalt forløp for barnevern 
avsluttes
• Familien, fastlege, 

skolehelsetjenesten, skolen, BUP 
og barneavdelingen fortsetter 
samarbeidet for å hjelpe Anna og 
familien videre



Jonas (6 år) 

1. Oppstart og 

vurdering 

Barnevernstjenestens 

vurdering og start av 
nasjonalt forløp

2. Samhandling mellom 

barnevernstjenesten 

og helsetjenestene 

3. Kartlegging og 

utredning i 

helsetjenestene 

4. Statusmøte 

5. Avslutning av 

nasjonalt forløp

Barnets behov 

Barnevernstjenesten kaller inn til et avklaringsmøte 
sammen med fastlegen etter undersøkelse hos 
fastlegen
• Det er usikkert hva som er årsak til magesmertene.
• Jonas er veldig bekymret for at han har en alvorlig 

sykdom.
• Fastlegen henviser Jonas til barneavdeling på 

sykehus.

Jonas:
• Jonas bor i fosterhjem og har begynt i 1.klasse
• I skolen er det bekymring for Jonas sitt fravær 

flere ganger i uken på grunn av vondt i magen
• På skolen klager Jonas ofte på magesmerter.
• Fosterforeldrene synes det er vanskelig å sende 

Jonas på skolen når han har vondt i magen og vil 
bli hjemme.

• Fosterforeldrene uttrykker bekymring for Jonas 
til saksbehandler i barnevernstjenesten.

Fosterforeldrene følger Jonas til utredning på 
barneavdelingen
• Jonas får diagnosen irritabel tarm, og 

fosterforeldrene får informasjon om tilstanden.
• Legen forklarer at årsaken er ukjent, men at økt 

følsomhet i tarm kan skyldes ytre påkjenninger 
som stress, skuffelser og skolestart

Barnevernet kaller inn til statusmøte 
• I statusmøte lages en plan for videre oppfølging av 

Jonas.

Nasjonalt forløp for barnevern 
avsluttes
• Det er avklart hvem som følger 

opp Jonas.
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