Dlaczego Urzad Ochrony Praw Dziecka
(barnevernstjenesten) sie z Paiistwem kontaktuje?

Chcemy Panstwu pomac

Najwazniejszym zadaniem Urzedu Ochrony Praw Dziecka jest zadbanie o to, by dziecko
dorastajace w Norwegii czuto sie dobrze i bezpiecznie. Robimy to przede wszystkim poprzez
udzielanie pomocy rodzinie.

Kontaktujemy sie z Paristwem, poniewaz kto$ martwi sie o dobro Waszego dziecka. Z tego
powodu osoba ta zgtosita nam swoje zaniepokojenie. Chcieliby$Smy sie z Panstwem spotkac i
wystuchaé, co majg Panstwo do powiedzenia o swojej sytuacji i co myslg o otrzymanym przez
nas zgtoszeniu zaniepokojenia. Jezeli jest cos, w czym potrzebujg Paristwo pomocy,
dysponujemy wieloma réznymi Srodkami pomocowymi, ktére moga byc¢ uzyteczne dla
rodziny.

Niepokdj jest zupetnie normalng reakcjg na kontakt ze strony Urzedu Ochrony Praw
Dziecka.

Chcemy, zeby wiedzieli Panstwo, ze czesto to réwniez rodzice zgtaszajg sie do nas z wiasnej
inicjatywy z prosbg o pomoc lub jedno z dzieci nawigzuje z nami kontakt. Kiedy ktos
kontaktuje sie z Urzedem Ochrony Praw Dziecka, ma to na celu zapewnienie wsparcia
dziecku i rodzinie.

Nieraz zdarza sie, ze nie znajdujemy powoddw do niepokoju i sprawa zostaje umorzona.

Jak Urzad Ochrony Praw Dziecka moze Panstwu pomac?

Urzad Ochrony Praw Dziecka moze poméc na wiele sposobow i chcielibySmy wspélnie z
Panstwem jako rodzing osiggnac ten cel. Zwykle pomagamy rodzinie przez krétszy lub
dtuzszy czas, zazwyczaj na kilka sposobdéw jednoczesnie. Czesto udzielamy rodzicom porad i
wskazéwek i wspdtpracujemy ze szkotg, przedszkolem, NAV, lekarzem rodzinnymi i innymi
instancjami, zeby Panstwu poméc.

Inne mozliwe sposoby udzielenia Panstwu wsparcia to pomoc z zorganizowaniem miejsca w
przedszkolu, opieki odcigzeniowej lub inne wsparcie dla dziecka.
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Jakie maja Panstwo prawa?

Majg Panstwo wiele praw dotyczacych kontaktu z Urzedem Ochrony Praw Dziecka,
wiecej informacji na ten temat zostanie przekazanych na spotkaniu z nami.
Niektore z tych praw to: Y Bac ecTb NpaBo BOCMO/1b30BATbCA YCAYyramu
nepeBoAYMKa Npu KoHTaKTe co Cny»Kbol oxpaHbl AETCTBA U OHOLIECTBA.
CoobLmTe Ham, eciv Bam HEObXoAMM NepeBOAUMK.

e Podczas spotkania z Urzedem Ochrony Praw Dziecka majg Panstwo prawo do
ttumacza. Prosimy o poinformowanie nas, jezeli potrzebujg Panstwo ustug
ttumacza.

e Maijg Panstwo prawo do obecnosci zaufanej osoby podczas spotkania z
Urzedem Ochrony Praw Dziecka. Dotyczy to zaréwno rodzicéw, jak i dzieci.

e Majg Panistwo prawo do uzyskania wyczerpujacych informacji o sprawie.

e Majg Panistwo prawo do udziatu w swojej sprawie.

Jakie obowigzki posiada Urzad Ochrony Praw Dziecka?

We wszystkich norweskich gminach musi znajdowac sie placdwka Urzedu Ochrony

Praw Dziecka.

e Podstawgpracy placéwki UOPD musi by¢ ustawa o ochronie praw dzieci.

e Kiedy my, pracownicy Urzedu Ochrony Praw Dziecka, otrzymujemy zgtoszenie
zaniepokojenia, mamy obowigzek przeprowadzenia oceny, czy sprawg nalezy
sie zajgc. Jezeli postanowimy, ze przeprowadzimy dochodzenie w kwestii
dobrostanu dziecka, porozmawiamy z wieloma osobami w jego otoczeniu, by
ustali¢, czy dziecko i rodzina potrzebujgpomocy.

e Urzad Ochrony Praw Dziecka musi wspotpracowaé z innymi instancjami, jezeli
umozliwi to udzielenie skuteczniejszej pomocy dziecku i rodzinie.

e Urzad Ochrony Praw Dziecka musi wzigé pod uwagekulture, pochodzenie
etniczne, religie i jezyk rodziny.

e Urzad Ochrony Praw Dziecka musi zadbac o to, by dziecko i rodzice zostali
odpowiednio poinformowani i otrzymali mozliwos$¢ wyrazenia swoich opinii.

Urzad Ochrony Praw Dziecka moze pomadc dzieciom i rodzinie, kiedy spotykaja ich
trudnosci. Wiecej informacji o Urzedzie Ochrony Praw Dziecka znajduje sie na stronie
bufdir.no/barnevern.
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