
 

 لماذا تتصل بکم خدمة رعایة الطفل؟
 

 سنمد لکم ید المساعدة
 

ونفعل ذلك أولا وقبل کل شيء   أھم واجب مركز حمایة الطفل ھو التاكد من نشأة الطفل في النرویج فى بیئة أمنة و جیدة.
  من خلال دعم الأسرة.

  
قیامھم بإبلاغنا. نرید الآن مقابلتكم، ونرید أن  نتواصل معكم لأن ھناك من أبدی قلقھ بشأن وضع طفلکم. ھذا ھو سبب 

نسمع كیف تسیر الأمور معکم، وماذا تفکرون بخصوص بلاغ الإعراب عن القلق الذي تلقیناه. إذا كان ھناك شيء  
  تحتاجون إلى المساعدة بشأنھ، فلدینا العدید من عروض المساعدة المختلفة التي یمكن أن تكون مفیدة للعائلة.

علیكم إدراك أنھ أمر شائع أن یلجأ   لکن یجب. بالقلق عندما تتصل بکم خدمة رعایة الطفل ھو أمر طبیعي تماما أن تشعروا
لنا كثیر من أولیاء الأمور بمبادرة ذاتیة طلبا للمساعدة، و أحیانا یقوم الطفل نفسھ بالإتصال بنا. فعندما یقوم أحد الأشخاص 

   . حصول الأسرة و الطفل على الدعم  ذلك بھدفبالإتصال بخدمة رعایة الطفل یكون 
  في بعض الأحیان نکتشف أنھ لا یوجد سبب للقلق، فیتم إسقاط القضیة.

 
 

 ماذا تستطیع أن تقدمھ خدمة رعایة الطفل؟ 
مساعدة  عدة، و نحن نود التعاون معكم كأسرة. ما نقوم بھ عادة ھو  تستطیع خدمة رعایة الطفل تقدیم المساعدة بطرق 

و غالبا بعدة طرق مختلفة فى الوقت ذاتھ. نقوم في معظم الأحیان بتوفیر  ،الأسرة على المدى القصیر أو المدى الطویل
 النصائح و الإرشادات لأولیاء الأمور، كما نقوم بالتعاون مع المدرسة و الحضانة و إدارة العمل والرعایة الاجتماعیة

)NAV( نستطیع مساعدتكم. و الطبیب العام و أخرین لكى  
الطرق الأخرى التي یمكننا دعمکم من خلالھا قد تکون مساعدتکم في إیجاد مكان فى الروضة للطفل، أو توفیر إمکانیة  

 قیام الطفل بزیارات منزلیة لأسر أخری أو أیة وسائل أخرى لدعم الطفل. 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

 
� حقوقكم؟ ما   

  
لدیكم حقوق عدة عند التعامل مع خدمة رعایة الطفل، وستحصلون علی مزید من المعلومات 

   نتقابل. بعض ھذه الحقوق ھى: عنھا عندما
نرجو إبلاغنا إذا کنتم  .لكم الحق فى طلب مترجم عند مقابلة خدمة رعایة الطفل •

  بحاجة لمترجم.
إلی المقابلة مع خدمة رعایة الطفل. و ھذا  لكم الحق فى اصطحاب شخص تثقون بھ  •

  متاح لكل من الوالدین و الطفل.
  لكم الحق فى الحصول على كافة المعلومات الخاصة بالقضیة. •
   لكم الحق في أن تشاركوا فى القضیة الخاصة بكم. •

 
 

 
الطفل؟  ةیما ھى واجبات خدمة رعا  

  النرویج أن یكون لدیھا خدمة رعایة الطفل. بلدیة فيیجب على كل 
  ). Barnevernslovenتتم الإجراءات وفقا لقانون حمایة الطفل ( •
للقلق، یقع على عاتقنا واجب تقییم ما إذا   عندما نتلقى کخدمة رعایة الطفل بلاغًا مثیرا •

نتاج مفاده أنھ كان ینبغي لنا النظر في الأمر بمزید من التمحیص. إذا توصلنا إلى است
یجب علینا التحقیق في سیر الأمور مع الطفل ، فإننا نتحدث إلى العدید من الأشخاص  

من بیئة الطفل لمعرفة ما إذا كان الطفل والأسرة بحاجة إلى المساعدة.على خدمة  
رعایة الطفل التعاون مع الجھات الأخرى لتوفیر أفضل الدعم لكل من الطفل و  

  الأسرة.
خدمة رعایة الطفل أن یأخذ بعین الإعتبار الثقافة والإنتماء العرقي و الدیانة  على  •

  واللغة الخاصة بالأسرة.
على خدمة رعایة الطفل التأكد من حصول كل من الطفل و الوالدین على المعلومات  •

  . و إتاحة الفرصة لھم للتعبیر عن وجھة نظرھم اللازمة
  
  

   مساعدة الأطفال و الأسر عند مواجھة الطفل أو الأسرةتستطیع خدمة رعایة الطفل 
لصعوبات. إذا كنت ترید الحصول علی مزید من المعلومات عن خدمة رعایة الطفل، 

  bufdir.no/barnevernأدخل إلی ھذا الموقع 
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